REPUBLIK INDONESIA
KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

SURAT PENCATATAN
CIPTAAN

Dalam rangka pelindungan ciptaan di bidang ilmu pengetahuan, seni dan sastra berdasarkan Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2014
tentang Hak Cipta, dengan ini menerangkan:

Nomor dan tanggal permohonan :EC00202019479, 24 Juni 2020
Pencipta
, Y Nama : Dr. Tony Wijaya.,SE.,MM
’ Alamat : Puri Kencana D3 Blunyah Gede,, Sleman, Di Yogyakarta, 55284
f 20 Kewarganegaraan :Indonesia

Pemegang Hak Cipta

Nama : LPPM UNY
Alamat - JI. Colombo No. 1 Karangmalang, Sleman, Di Yogyakarta, 55281
( Kewarganegaraan . Indonesia
i Jenis Ciptaan : Buku
% Judul Ciptaan : Buku Dengan Judul: Manajemen Kualitas Jasa Desain Servqual, QFD, Dan
Kano (Edisi 2)
!
; Tanggal dan tempat diumumkan untuk pertama kali di = : 23 Juni 2020, di Yogyakarta
[ wilayah Indonesia atau diluar wilayah Indonesia
Jangka waktu pelindungan : Berlaku selama 50 (lima puluh) tahun sejak Ciptaan tersebut pertama kali
{ dilakukan Pengumuman.
( Nomor pencatatan : 000191519

_ adalah benar berdasarkan keterangan yang diberikan oleh Pemohon.
000<|  Surat Pencatatan Hak Cipta atau produk Hak terkait ini'sesuai dengan Pasal 72 Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2014 tentang Hak Cipta.
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Dr. Freddy Harris, S.-H., LL.M., ACCS.
NIP. 196611181994031001
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